
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

RESOLUTION DU TICKET 

PAR LE SERVICE CONCERNE 
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Dans le cas où le service en question a réussi à régler le problème, il nous l'indique sur GLPI en nous 
disant que nous pouvons fermer le ticket 
 

 

Si non, le ticket reste en cours jusqu’à sa résolution  


